
Servicios de Desastres 
Información para la recuperación 

 
La tormenta ya pasó…¿ahora qué se hace? 

 
 1.  Empiece por evaluar su casa: 

• ¿Está intacta y segura? 
• Revise adentro, afuera y los cimientos 
• ¿Están funcionando los servicios de 

electricidad, gas, y agua? 
• ¿Qué está dañado? 
• ¿Qué se puede recuperar? 
• ¿Qué se puede limpiar o lavar? 
• ¿Se puede quedar en su casa? 
• ¿Puede cocinar y guardar comida con 

seguridad? 

4.   Si su casa está destruida o tiene  
daños graves: 
• No tiene techo 
• El cimiento tiene daños 
• Las paredes, los techos interiores y los pisos 

están dañados 
• Propiedad personal que es esencial no se        

puede usar 
Y necesita ayuda inmediatamente, Llame a la Cruz roja  
al 1-866-438-4636 para hablar con un representante de los 
servicios de recuperación para identificar sus necesidades 
inmediatas.  
 

2.  Identifique los recursos disponibles 
• Llame a su compañía de seguros 
• Llame al dueño de su casa o al gerente 

del edificio 
• Amigos y familiares en el área pueden 

ofrecerle ayuda inmediata.  

3.  Si no se puede quedar en su casa: 
• Empaque un poco de ropa, ropa de 

cama, medicamentos esenciales y  
artículos de aseo personales 

• Lleve a sus animales a un lugar seguro 
• Haga planes para quedarse con 

familiares, amigos o en un albergue 
temporal 

• Comuníquese con sus familiares para 
que sepan que Ud. está bien y donde 
localizarlo 

 
Llame a la Cruz Roja al 1-866-438-4636 para 

encontrar el albergue más cercano. 

 
6.  Si su única pérdida es comida que estaba en su refrigerador durante el corte de luz, y 

usted necesita ayuda durante la emergencia: 
La Cruz Roja Americana tendrá vehículos móviles de alimentación 

en el área del desastre para suministrar comida de emergencia. 
Llame a la Cruz Roja al 1-866-438-4636 para informarse sobre otros lugares  

de ayuda para la comunidad. 
La Cruz Roja se asegurará que su familia tenga suficiente comida durante el corte de luz.  
Sin embargo, la Cruz Roja no suministrará fondos para reemplazar alimentos perecibles  

que se hayan dañado a causa del corte de luz.  

5.  Si se puede quedar en su casa pero no puede cocinar: 
Comidas diarias están disponibles en los albergues de la Cruz Roja 
o a través de vehículos móviles de alimentación pasando por el 
área del desastre. 

 
Llame a la Cruz Roja al 1-866-438-4636 para encontrar el refugio más 

cercano a usted u otro lugar distribuidor de alimentos. 


